Regulamin korzystania z ustugi Dewraport.pl
Data publikacji: 24.10.2025

1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi Dewraport.pl (dalej: ,Usluga”),
swiadczonej przez Red Sky sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie, ul. Jerzego Janosika 17,
wpisang do rejestru przedsi¢biorcow KRS 0000209107 (dalej: ,Dostawca”).

2. Akceptacja Regulaminu przez dewelopera w procesie rejestracji konta oznacza
zawarcie umowy o korzystanie z Ustugi na warunkach w nim okreslonych (dalej:
»,Umowa").

3. Regulamin jest dostgpny w kazdej chwili na stronie internetowej:
https://api.dewraport.pl/public/regulamin.pdf.

2. Definicje

1. Klient - sp6tka deweloperska lub inny podmiot prowadzacy inwestycje
mieszkaniows, ktory zarejestrowat konto w Systemie.

2. System - aplikacja internetowa Dewraport.pl dostepna w modelu SaasS.

3. Inwestycja - przedsigwzigcie budowlane Klienta, w ramach ktérego oferowane sg
lokale.

4. Okres rozliczeniowy — miesiac kalendarzowy.

5. SLA - poziom dostgpnosci i jakosci §wiadczenia Ustugi okreslony w §9 Regulaminu.

3. Przedmiot Ustugi

1.

Ustuga polega na umozliwieniu Klientowi wprowadzania, edytowania i zarzadzania
danymi dotyczacymi lokali w inwestycji oraz eksportu danych do systemu
ministerialnego dane.gov.pl.

Dane o lokalach wprowadza i aktualizuje Klient. Dostawca zapewnia wylacznie
narzedzie umozliwiajace ich obstuge.

Dostawca zapewnia Klientowi szkolenie z obstugi oraz dostep do bazy wiedzy.

4. Okres obowigzywania

1.
2.

Korzystanie z Ustugi rozpoczyna si¢ w dniu zatozenia konta.
Po uptywie 12 miesi¢cy Ustuga automatycznie przediuza si¢ na kolejne okresy
12-miesigczne, chyba ze Klient poinformuje Dostawce o rezygnacji z takiego
przedtuzenia (dokona wypowiedzenia Umowy) najpdzniej na 30 dni przed koncem
trwajacego okresu 12-miesiecznego.
Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowg bez okresu wypowiedzenia w nast¢pujacych
sytuacjach:
a. W przypadku powaznego naruszenia postanowien Umowy przez Dostawcg,
ktére nie zostanie usunigte przez Dostawcg, przy czym Klient jest
zobowigzany poinformowa¢ Dostawce w formie dokumentowej o takim



4.

5.

naruszeniu, wyznaczajgc Dostawcy termin co najmniej 14 dni na usunigcie
naruszenia;

b. W przypadku sprzedazy ostatniego lokalu w ramach danej Inwestycji, o
czym Klient niezwlocznie poinformuje Dostawcg mailowo
(kontakt@dewraport.pl).

Dostawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowg bez okresu wypowiedzenia w
nastgpujacych sytuacjach:

a. W przypadku powaznego naruszenia postanowien Umowy przez Klienta,
ktére nie zostanie usunigte przez Klienta. Dostawca poinformuje Klienta w
formie dokumentowej o takim naruszeniu, wyznaczajac Dostawcy termin co
najmniej 14 dni na usunie¢cie naruszenia. Za powazne naruszenie
postanowien Umowy uznaje si¢ w szczeg6lnosci nieuregulowanie w terminie
naleznej optaty za korzystanie z Ustugi.

b. Zinnej waznej przyczyny, w szczegdlnosci w razie zaprzestania $wiadczenia
Ustugi. Dostawca zwrdéci Klientowi proporcjonalng czgé¢ optat uiszczonych
za okres, w ktorym dostep do Ustugi zostat zablokowany z ww. przyczyny.

Z wylaczeniem sytuacji wskazanych w pkt. 4.3 badz 4.4 b. powyzej, Klient
zobowiazany jest uiszcza¢ optatg abonamentowg do konca biezacego okresu
12-miesi¢cznego.

5. Wynagrodzenie i rozliczenia

1.

Klient jest zobowiazany do terminowego dokonywania optat za korzystanie z Ustugi.
Wysoko$¢ optat zostata okre§lona w procesie sktadania zamdéwienia.

Optata za pierwszy miesiac naliczana jest proporcjonalnie do liczby dni korzystania i
doliczana do faktury za kolejny miesiac.

6. Obowigzki Dostawcy

1.

2.
3.
4.

Utrzymywanie cigglosci dziatania Systemu.

Swiadczenie wsparcia technicznego w zakresie korzystania z Ustugi.
Zapewnienie szkolenia i dostgpu do materialdéw pomocniczych.
Swiadczenie Ushugi zgodnie z §9 (SLA).

7. Obowigzki Klienta

o U Wi

Wprowadzanie i aktualizacja danych o lokalach zgodnie ze stanem faktycznym.
Korzystanie z Ustugi zgodnie z prawem i Regulaminem.

Nieudostepnianie danych dostgpowych osobom trzecim.

Zabezpieczenie dostepu do konta przed nieuprawnionym uzyciem.
Powstrzymywanie si¢ od dziatan mogacych zaktéca¢ dziatanie Systemu.
Terminowe uiszczanie optat za korzystanie z Ustugi.

8. Dane i RODO



W Systemie przetwarzane sg wylgcznie dane dotyczace lokali, ich parametréow i cen
oraz dane identyfikujace Klienta.

Administratorem danych osobowych Klienta jest Red Sky sp. z o.0.

Dostawca przetwarza dane osobowe Klienta wytacznie w zakresie niezbednym do
swiadczenia Ustugi.

Klient pozostaje administratorem danych osobowych, ktére samodzielnie
wprowadza do Systemu, a Dostawca petni w tym zakresie role podmiotu
przetwarzajacego.

Dostawca zapewnia stosowanie odpowiednich §rodkow technicznych i
organizacyjnych w celu ochrony danych osobowych zgodnie z art. 32 RODO.

Po zakonczeniu $§wiadczenia Ustugi dane przechowywane sa wytacznie w zakresie
wymaganym przez przepisy prawa i nastepnie usuwane lub anonimizowane.
Klient ma prawo do zawarcia z Dostawca odrgbnej umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych (DPA).

Dostawca spelnia obowiazki informacyjne wobec os6b, ktérych dane dotycza, w
zakresie wynikajacym z art. 13 i 14 RODO, poprzez publikacj¢ odpowiedniej polityki
prywatnosci.

Klient zobowigzuje sig, ze wprowadzajac dane do Systemu, posiada odpowiednia
podstawe prawng do ich przetwarzania oraz speit wobec 0s6b, ktérych dane
dotyczg, obowigzki informacyjne wynikajace z RODO.

9. SLA — Poziom Swiadczenia Ustugi

1.
2.

Dostawca zapewnia dostgpnos¢ Ustugi na poziomie 99% w skali miesigca.
Dostawca ma prawo do krotkotrwatego zawieszenia $wiadczenia ustugi w ramach
okna serwisowego. W oknie serwisowym przeprowadzane sg prace konserwacyjne
w obrgbie ustugi, czy infrastruktury technicznej. Okna serwisowe wiazace si¢ z
zawieszeniem $§wiadczenia ustugi moga by¢ przeprowadzone w godz. 23:00 - 7:00,
dotyczy to wszystkich dni tygodnia. Niedostepnos¢ ustugi wynikajaca z
przeprowadzanych prac w oknie serwisowym nie wlicza si¢ do parametru SLA.

W przypadku przekroczenia dopuszczalnego progu niedostepnosci Klientowi
przystuguje obnizenie optaty abonamentowej za dany miesigc proporcjonalnie do
czasu niedostepnosci.

Dostawca zapewnia obstugg zgloszen technicznych poprzez e-mail i panel wsparcia
w dni robocze w godzinach 9:00-17:00.

10. Odpowiedzialnos¢

1.
2.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci Klienta.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta w sytuacji, w ktérej Ustuga
nie mogta zosta¢ prawidlowo wykonana z powodu dziatan lub zaniechan Klienta
badz 0séb trzecich, w szczegblnosci z powodu niedostgpnosci systemu dane.gov.pl,
braku udzielenia dostepu do danych przez Klienta badz podania btednych danych
przez Klienta.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa, catkowita
odpowiedzialnos$¢ odszkodowawcza Dostawcy z tytutu swiadczenia Ustugi jest



ograniczona tgcznie do kwoty rownej sumie oplat abonamentowych netto
uiszczonych przez Klienta w okresie 6 miesigcy bezposrednio poprzedzajacych
dzien, w ktérym zaistniato zdarzenie powodujace szkode.

Odpowiedzialnos¢ Dostawcy z tytutu rekojmi jest wylaczona.

W przypadku razacego naruszenia warunkdéw Regulaminu przez Klienta, Dostawca
ma prawo do natychmiastowego zablokowania dost¢pu do Ustugi.

Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za wszelkie szkody wynikajace z nieuprawnionego
korzystania z Systemu.

W przypadku naruszenia poufnosci, nieuprawnionego uzycia Systemu lub innych
istotnych naruszen, Klient zobowiazany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci
20.000 zt. Nie wytacza to mozliwosci dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego
wysokos¢ kary umownej, na zasadach ogdlnych.

Strony nie ponosza odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Regulaminu, jezeli zostato to spowodowane dziataniem
sity wyzszej, przez ktoéra rozumie si¢ zdarzenie o charakterze zewnetrznym,
niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia przy dotozeniu nalezytej starannosci.
Za przejawy sity wyzszej uznaje si¢ w szczegolnosci: kleski zywiotowe, wojne, akty
terroru, epidemie, dtugotrwate awarie publicznych sieci teleinformatycznych lub
energetycznych, dzialania wiadzy publicznej o charakterze powszechnym.

11. Wlasnos¢ intelektualna

1.

Klient otrzymuje niewylaczne i czasowe prawo do korzystania z Systemu wytacznie
na potrzeby obstugi wlasnych inwestycji.

Klient ma prawo do eksportu danych wprowadzonych do Systemu w dowolnym
momencie korzystania z Ustugi.

12. Poufnos¢

1.

2.

Poufnoscig objete sg wszelkie informacje dotyczace dzialania Systemu, danych
Klienta oraz danych o inwestycjach.

Obowigzek zachowania poufnosci trwa przez okres 3 lat od zakonczenia §wiadczenia
Ustugi.

13. Postanowienia koncowe

1.
2.
3.

Regulamin podlega prawu polskiemu.

Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez sad wlasciwy dla siedziby Dostawcy.

Strony dopuszczaja mozliwos¢ rozstrzygania sporéw w drodze mediacji lub
arbitrazu.

Regulamin moze ulec zmianie, o czym Klient zostanie poinformowany z 14-dniowym
wyprzedzeniem. Korzystanie z Ustugi po wej$ciu zmian w zycie oznacza ich
akceptacje.



	Regulamin korzystania z usługi Dewraport.pl 
	1. Postanowienia ogólne 
	2. Definicje 
	3. Przedmiot Usługi 
	4. Okres obowiązywania 
	5. Wynagrodzenie i rozliczenia 
	6. Obowiązki Dostawcy 
	7. Obowiązki Klienta 
	8. Dane i RODO 
	9. SLA – Poziom świadczenia Usługi 
	10. Odpowiedzialność 
	11. Własność intelektualna 
	12. Poufność 
	13. Postanowienia końcowe 


